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El desafio de impartir contenidos técnicos en
titulaciones no técnicas: un caso practico

Carlos T. Calafate, Juan-Carlos Cano, Pietro Manzoni

Resumen— Impartir contenidos técnicos en titula-
ciones no técnicas acarrea una serie de dificultades a
la hora de adaptar los contenidos, el grado de dificul-
tad y el lenguaje utilizado, asi como en la preparaciéon
de ejemplos y ejercicios ilustrativos.

En este trabajo se presenta como caso de estudio
la asignatura Organizacion de la Informacién y Redes
(OIR) de la titulacion Licenciado en Documentacién
de la Universidad Politécnica de Valencia. Se presen-
tan las metodologias docentes utilizadas para mejorar
el aprendizaje activo y favorecer las metodologias acti-
vas y el trabajo auténomo de los alumnos. Finalmente
se analizan las estrategias de evaluacién utilizadas y
se presentan los resultados obtenidos durante el curso
académico 2004-05.

Los resultados de aprendizaje demuestran que las
técnicas utilizadas tienen un alto grado de aceptacion
que se reflejan en un alto grado de participacién de
los alumnos en las actividades voluntarias propues-
tas. Con respecto a cursos anteriores, es de destacar
ademéas una reducciéon significativa en el numero de
alumnos no presentados al examen final.

Palabras clave— Desafios en ensefianza, adaptacién
de contenidos, métodos de evaluacién

I. INTRODUCCION

A filosofia actual de ensenanza superior contem-

pla altos grados de dispersion disciplinar, que se
traducen en que los centros ofrezcan carreras mixtas
y un elevado numero de asignaturas optativas y de li-
bre eleccion con caracteristicas muy distintas, permi-
tiendo al alumno realizar un ajuste de su formacion
“a la carta”. Esta solucion ofrece la flexibilidad ade-
cuada para adecuar las capacidades y competencias
del estudiante a las caracteristicas del mundo labo-
ral cada vez méas heterogéneo. Esta caracteristica se
acentua en los ultimos cursos, dénde la oferta forma-
tiva suele ser amplia y la base de conocimientos de
los alumnos puede resultar heterogénea.

Desde el punto de vista del profesor universitario,
la asignacion de asignaturas por areas de conocimien-
tos conlleva la necesidad de impartir asignaturas
y contenidos especificos de determinadas areas de
conocimiento en titulaciones de naturaleza comple-
tamente distinta. Este proceso requiere un esfuerzo
de adaptaciéon importante de los materiales y de las
metodologias docentes utilizadas, de cara a maxi-
mizar los objetivos de aprendizaje. Otro problema
comiin aparece con asignaturas de libre eleccién, en
las cuales alumnos de otras carreras pueden incorpo-
rarse, provocando asi discrepancias en las caracteris-
ticas del grupo de clase que hay que intentar reducir
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de forma efectiva siempre que sea posible.

En este trabajo se aborda la problemética men-
cionada mediante la adaptacién de contenidos del
area de Arquitectura y Tecnologia de Computadores,
relacionados con las Redes de Computadores, Ar-
quitectura de la Web y Programaciéon Web, para
adaptarlos a alumnos de la titulaciéon de “Licen-
ciatura en Documentacién” que cursan la asignatura
Organizacion de la Informacion y Redes impartida
por la Facultad de Informéatica de la Universidad
Politécnica de Valencia desde el curso académico de
1997/1998. Dicha titulaciéon consiste en un segundo
ciclo al cual se pueden incorporar alumnos de proce-
dencia variada, ya sea del area de Ingenieria Infor-
matica como de una Diplomatura en Documentacion.
El proceso de integracion de los alumnos a la titu-
lacién cuenta con un abanico de asignaturas pasarela
cuya obligatoriedad depende de las caracteristicas
del ciclo formativo previo y que, obviamente, s6lo
consigue suavizar hasta cierto punto las discrepan-
cias formativas entre los alumnos.

Este trabajo detalla la metodologia docente y las
herramientas utilizadas para lograr mejorar la com-
prension y adquisicion de los contenidos didacticos
de la asignatura Organizacion de la Informacién y
Redes, asignatura optativa de quinto curso de esta
Licenciatura.

La organizaciéon de este documento es la si-
guiente: la Seccion II introduce la asignatura OIR,
presentando el temario, organizacioén, evaluacién y
metodologias docentes utilizadas. En la Seccion II1
se presentan los resultados de aprendizaje obtenidos
durante el curso académico 2004-05. Finalmente, la
Seccion IV presenta las conclusiones del trabajo.

II. LA ASiGNATURA OIR

La asignatura Organizacion de la Informacion y
Redes es una asignatura optativa del cuatrimestre B
de la titulacion “Licenciado en Documentacion”, y se
imparte desde el curso académico 1998-99 (primera
promocién). Su objetivo es complementar la for-
macién recibida cubriendo posibles carencias de los
alumnos en cuanto a conceptos relacionados con el
funcionamiento de Internet y de la Web. Para lograr
este objetivo se ofrece una vision general de los pro-
tocolos y mecanismos utilizados, desde el nivel fisico
hasta el nivel de aplicacion.

Dado el extenso temario de la asignatura, las di-
ferentes unidades temaéticas cubren de forma prio-
ritaria aquellas nociones més importantes de cada
campo de conocimiento. Una de las dificultades que
presenta la asignatura, debido a que el grupo incluye
alumnos procedentes de un primer ciclo en Infor-
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matica asi como alumnos procedentes de un primer
ciclo de Documentacion, es el ajuste del nivel en que
los conocimientos son impartidos. Esta heterogenei-
dad se traduce, en el caso concreto de OIR, en que los
alumnos con formacion en el campo de la Informética
soliciten que los contenidos sean impartidos con un
mayor grado de profundidad, mientras que los alum-
nos provenientes de un primer ciclo en Documenta-
cion pueden tener dificultades con los contenidos im-
partidos. Ademas, se ha detectado que esta situacion
aparece con frecuencia en alumnos procedentes de la
Diplomatura de Documentacion debido al deficit que
tienen con algunas nociones bésicas, como las rela-
cionadas con programacion.

Los principales desafios de esta asignatura son los
siguientes: lograr captar el interés de los alumnos
procedentes de ambos ciclos, impartir un abanico de
contenidos de forma comprensible, y proporcionar los
conocimientos y habilidades basicas que les permitan
poder realizar un seguimiento adecuado de la asig-
natura.

A. Temario

La asignatura se estructura alrededor de cinco
unidades tematicas, siendo cualquiera de ellas sufi-
cientemente relevante como para constituir una asig-
natura propia en cursos con orientacién mas técnica.
Estos cinco temas son los siguientes:

Redes y Protocolos de Comunicacion
Aplicaciones basicas en Internet
Internet y la WWW

El lenguaje HTML

Programacion de Servidores WWW

O W=

En la unidad temaética 1 se abordan conceptos ge-
nerales sobre redes de computadores, presentando las
tecnologias de red méas utilizadas hoy en dia y la pila
de protocolos TCP/IP, dénde se explican los princi-
pios basicos de IP [1], ICMP [2], UDP [3] y TCP [4].
Se estudian ademads otros protocolos relevantes en el
funcionamiento de redes IP, como son el DHCP [5]
y el DNS [6]. Dado que la seguridad es un problema
actual importante que requiere preparacion de los
usuarios, en este primer tema se hace referencia ex-
presa a la funcién de los cortafuegos, asi como su
relacién con los programas antivirus.

En la unidad temética 2 se estudian las prin-
cipales aplicaciones de Internet, lo que incluye
los protocolos de correo electronico (SMTP 7],
POP3 [8], IMAP [9], MIME [10]), de transferencia
de ficheros (FTP [11]) y de consola remota (Tel-
net [12], SSH [13]). Dada la proliferacion de las redes
peer-to-peer y de la tecnologia VoIP [14], estos temas
se han incorporado a la asignatura durante el curso
académico 2004-05.

La unidad tematica 3 presenta los fundamentos de
la tecnologia Web, desde los navegadores actuales -
sus diferencias, problemas y funcionalidad - hasta los
servidores Web mas comunes. Para completar estos
conocimientos, también se estudian las principales
reglas y sintaxis del protocolo HTTP [15].

En la unidad temaética 4 se aborda la creacién de
contenidos Web mediante la tecnologia HTML [16].
Se incide en la creacion de formularios y paginas
HTML dinamicas mediante Javascript [17], asi como
en la relacion existente entre el HTML y el XML [18].

Finalmente, en la unidad tematica 5, se presentan
los principios bésicos de la programacion del lado del
servidor. Las tecnologias abordadas son CGIs [19],
ASP [20] y PHP [21]. Se aborda de forma prefe-
rencial la tecnologia ASP y las conexiones a bases
de datos mediante tecnologia PHP. En cuanto a los
programas CGlIs, éstos se utilizan como referencia
histérica para explicar la necesidad de tecnologias
con menos carga computacional, como ASP y PHP.

B. Organizacion de la asignatura

Las actividades docentes de la asignatura se
estructuran alrededor de teoria de aula, practi-
cas de aula y practicas de laboratorio. En las
clases de teoria de aula se utiliza como herramienta
metodologica la clase magistral modificada para fa-
vorecer la participacion del alumno, intercalando,
siempre que posible, la presentaciéon de trabajos
elaborados por los propios alumnos con el material
preparado por el profesor. El numero de créditos
asignados a la teoria de aula es de 3 créditos, lo que
corresponde a 2 horas de clase por semana.

En cuanto a las practicas de aula, éstas se im-
parten a continuaciéon de las clases de teoria, lo que
permite al profesor comprobar de forma inmediata si
los alumnos han asimilado los principales conceptos
tratados en clase, asi como reforzar sus conocimien-
tos mediante ejercicios practicos de corta duracién.
El numero de créditos asignados a las practica de
aula es de 1,5 créditos, que corresponden a 1 hora de
clase por semana.

Finalmente, las practicas de laboratorio cumplen
un doble objetivo. Por una parte se utilizan para fi-
jar aquellos conceptos necesarios para poder acome-
ter con éxito nuevas capacidades del alumno, y por
otra sirven para cubrir carencias detectadas y que es-
tan principalmente relacionadas con la programacién
y operaciones basicas en red. El numero de crédi-
tos asignados a las practica de laboratorio es de 1,5
créditos que corresponden a 2 horas de clases cada
dos semanas.

C. Metodologias docentes utilizadas

En este apartado se presentan las metodologias
docentes utilizadas en clases de teoria, practicas de
aula y précticas de laboratorio. De forma general,
se intenta conseguir un equilibrio entre formacién
tedrica y formacion practica de cara a proporcionar
al alumno una formacién solida en las diferentes com-
petencias que aborda la asignatura.

C.1 Teoria de aula

La teoria de aula de esta asignatura siempre se ha
caracterizado por la utilizaciéon de una metodologia
basada en la leccion magistral. Debido a la im-
plantacién del EEES y aprovechando una reduccién
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del nimero de alumnos, en los tltimos dos cursos
académicos se han realizado esfuerzos para modificar
la metodologia basada en clase magistral para que
resulte mas activa y favorezca la participacion del
alumno. Ademés, se han implantado metodologias
docentes activas basadas en la realizacién de traba-
jos de asignatura. En la asignatura se proponen dos
trabajos independientes y opcionales.

El primero de ellos se realiza preferentemente en
grupos de dos alumnos, pudiendo también realizarse
de forma individual en casos excepcionales. El obje-
tivo de este trabajo es incentivar el auto-aprendizaje
a través del estudio detallado de alguno de los temas
a ser tratados en clase. Esta actividad permite al
mismo tiempo que los alumnos puedan realizar un
estudio més completo de aquellos conceptos que les
parezcan especialmente interesantes. Una vez reali-
zado cada trabajo, el alumno debe preparar y presen-
tar en clase una presentacion utilizando cualquier he-
rramienta que sirva para este propoésito (ej. OpenOf-
fice, PowerPoint).

El tiempo de presentacién que se dedica a cada
uno de estos trabajos es de 20 minutos aproximada-
mente, seguido de un periodo de preguntas por parte
de los companeros y del profesor. Para estimular la
asistencia a la presentacion de trabajos, todo el ma-
terial que resulta de este primer trabajo también se
incluye como materia para el examen final.

Para asegurar que los contenidos no contienen
errores técnicos, los alumnos envian la presentaciéon
que preparan al profesor de la asignatura para su
correcciéon.  Solo cuando obtienen el visto bueno
pueden proceder a su presentaciéon ante los demés
companeros de clase. En cuanto al momento en que
se presenta cada trabajo, y teniendo en cuenta que
todos ellos profundizan en algin aspecto de la asig-
natura, se intenta que la presentacién se realice en el
momento més adecuado en términos de temario, evi-
tando la presentaciéon de trabajos que versan sobre
temas todavia no vistos en clases de teoria. Una vez
finalizada la presentacion de un trabajo, el profesor
tiene un papel orientador, destacando los puntos mas
importantes del trabajo y corrigiendo posibles erro-
res en cuanto a habilidades orales y de presentacion,
tales como la forma de expresarse, la utilizaciéon de
los recursos electronicos, el control del tiempo, el én-
fasis utilizado en cada una de las partes del trabajo,
etc.

En cuanto al segundo trabajo, éste tiene una natu-
raleza completamente distinta del primero. Se real-
izan de forma individual, y requieren que los alumnos
creen un sitio Web sencillo en el cual poder poner en
practica su dominio sobre las tecnologias Web. De-
bido al perfil de los estudios, se hace especial énfasis
en la utilizacién de formularios y al intercambios de
datos entre cliente y servidor utilizando tecnologias
como HTML y Javascript. El objetivo de estos tra-
bajos, los cuales no se deben presentar en clase, es
disponer de un conjunto de ejemplos tipo para que,
mediante el andlisis de otros trabajos, los alumnos
puedan adquirir nuevas técnicas y formas de tratar

y representar la informacion.

Tanto en el primero como en el segundo trabajo se
tiene en cuenta la base de conocimientos de la cual
parten los alumnos, de forma que la evaluacién de
los mismos refleje también el esfuerzo necesario para
su realizacion.

C.2 Practicas de aula

La metodologia utilizada en las practicas de aula
se basa principalmente en la realizacion de un con-
junto variado de ejercicios que permiten fijar los con-
tenidos vistos en clases de teoria. Con relacién a la
primera unidad temética, se introduce un pequeno
caso de estudio cuyo objetivo es ofrecer explicaciones
verosimiles a determinados fallos en una red. Este
caso de estudio se centra en un posible entorno de
trabajo de los alumnos, incluyendo una red de area
local de tamano mediano conectada a Internet me-
diante un router. Para adaptar la dificultad de los
problemas a la formacion heterogénea de los alum-
nos, los ejercicios que se plantean son de dificultad
creciente, llegando incluso a plantear algunos ejerci-
cios con dificultad alta que, aunque pueden superar
los objetivos iniciales de la asignatura, estan orien-
tados para aquellos alumnos que cuentan con una
mayor formacién. Estos ejercicios, de caracter emi-
nentemente practico que reflejan situaciones reales,
tiene muy buena aceptaciéon entre los alumnos. En
términos de aprendizaje, el enfoque utilizado permite
evaluar los conocimientos de diferentes aspectos de
las redes de una forma totalmente integrada, lo que
mejora su comprension.

Una vez que los alumnos adquieren un nivel ade-
cuado sobre el funcionamiento de las redes de area
local, se procede a estudiar las redes de area am-
plia 0 WAN tomando como ejemplo la red Internet.
Se utilizan herramientas de diagnéstico como ping y
traceroute, disponibles en la mayoria de los sistemas
operativos, para que los alumnos se familiaricen con
los métodos disponibles para diagnosticar problemas
en la red. De cara a lograr que aquellos alumnos con
menos conocimientos de sistemas operativos y redes
comprendan mejor el funcionamiento de estas herra-
mientas y su significado, se recurre a herramientas
que presentan la informacién de manera totalmente
grafica y via web.

La Figura 1 muestra la herramienta Visual Trace-
route utilizada, la cual esta disponible via web por
la compania Enternext!. Esta herramienta se puede
utilizar de forma totalmente gratuita para realizar
pruebas de conectividad, permitiendo verificar la
ruta seguida por el trafico TCP/IP, asi como de-
tectar los tramos mas largos y las zonas de mayor
congestion.

En el ambito de este primer bloque teméatico, tam-
bién se utiliza la herramienta Castalia Socket Tester
para fijar los conceptos relacionados con los princi-
pios de funcionamiento de TCP sobre IP. La princi-
pal ventaja de esta herramienta es que permite crear
conexiones cliente/servidor e intercambiar datos sin

Thttp://www.enternext.com/webtools/traceroute.asp?link—4
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Fig. 1. Ejemplo de uso de la herramienta (Visual) Traceroute.
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Fig. 2. Conexion cliente/servidor con el programa Castalia
Socket Tester.

que para eso sea necesario conocer nociones relativas
a sockets y a programaciéon en red. La herramienta
permite crear conexiones entre distintas maquinas y
comprobar la funcionalidad ofrecida mediante el en-
vio de mensajes de texto entre los alumnos, tal y
como se ilustra en la Figura 2.

Esta herramienta también se utiliza en las
unidades tematicas 2 y 3 para comprobar el fun-
cionamiento de distintos protocolos en la capa de
aplicacién. En la unidad tematica 2 se analizan las
caracteristicas no seguras del protocolo SMTP me-
diante la elaboracién y envio de un mensaje ficticio
al profesor a través del servidor SMTP de la Univer-
sidad Politécnica de Valencia. También se realizan
pruebas similares con el protocolo POP3.

En la unidad tematica 3 se analiza la funcionalidad
del protocolo HTTP creando mensajes HTTP sintac-
ticamente correctos y analizando e interpretando los
mensajes devueltos por el servidor web.

Debido a que muchos de los alumnos tienen pocos
conocimientos de programacion, en las unidades
tematicas 4 y 5 se proponen pequenos ejercicios de
programacion con HTML, Javascript, ASP y PHP,

con el objetivo de que éstos se familiaricen con los
lenguajes utilizados, preparandolos asi para afrontar
tareas mas complejas que se realizaran en las practi-
cas de laboratorio.

De cara a adaptar el nivel de dificultad a un grupo
de alumnos heterogéneo, en las unidades 2 y 3 to-
dos los alumnos parten de un mismo ejercicio dénde
se comprueban unos conocimientos minimos, pro-
poniendo extensiones adicionales al ejercicio original
para evitar asi tener alumnos ociosos y poco moti-
vados en clase. En las unidades teméaticas 4 y 5 se
proponen varios ejercicios obligatorios y un conjunto
de ejercicios de ampliaciéon que permiten complemen-
tar las habilidades y conocimientos adquiridos. En
resumen, la técnica basica utilizada para lograr adap-
tar el nivel de conocimientos de la asignatura a alum-
nos con distinto perfil requiere méas tiempo y una
preparacion mas detallada de extensiones y ejercicios
ad hoc para los alumnos més avanzados, logrando asi
que éstos se sientan estimulados y puedan adquirir
nuevos conocimientos.

C.3 Practicas de laboratorio

Las practicas de laboratorio se estructuran en dos
partes diferenciadas que persiguen cada una de ellas
objetivos complementarios. En la primera parte, que
consiste en dos de las cinco sesiones de laboratorio,
el objetivo que se persigue es introducir al alumno
aquellos conceptos més facilmente asimilables medi-
ante la realizacién de trabajos practicos. Los con-
ceptos que se trabajan en estas dos sesiones estan
relacionados con principios bésicos de programacion,
utilizacién de recursos en red en Windows, y insta-
lacién y puesta a punto de componentes de Windows,
como el Internet Information Server (I1IS). Estas dos
sesiones preparan al alumno para poder abordar con
éxito tanto las practicas de laboratorio que restan,
como los ejercicios de aula de las unidades teméticas
4 y 5 comentados anteriormente.

Dado los reducidos conocimientos informéticos de
algunos de los alumnos, y como medida preventiva
para evitar alteraciones importantes en el sistema
operativo configurado en el laboratorio, los alumnos
no trabajan directamente sobre Windows, sino con
una imagen virtual de éste bajo sistema operativo
Linux utilizando la tecnologia VMWare [22].

En cuanto a las tres practicas restantes, éstas se
centran en la programaciéon Web utilizando HTML
y ASP, con especial incidencia en las interacciones
cliente/servidor, es decir, en formularios HTML vy
acceso a base de datos mediante ADO. Estas labores
se realizan utilizando herramientas de edicién muy
sencillas, con el objetivo de que la elaboraciéon del
codigo sea totalmente manual para evitar que la he-
rramienta anada secciones de c6digo que el alumno
no entiende y no puede alterar.

Al contrario de lo que ocurre en las practicas de
aula, en las practicas de laboratorio ya no hay necesi-
dad de ofrecer distintos ejercicios para igualar el
tiempo de trabajo de los distintos alumnos debido
principalmente a que las practicas son auto guiadas,
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pudiendo seguir todos los alumnos un ritmo similar.

D. FEvaluacion

La evaluaciéon de la asignatura se hace de forma
flexible, y estimulando lo mas posible la implicacién
de los alumnos en la misma, asi como su asistencia
a clases teéricas y practicas. Para lograr mejorar el
grado de interés de los alumnos por la asignatura
consideramos que es fundamental que todas las for-
mas de participacion activa se puntiien de forma ade-
cuada. En caso contrario, la experiencia nos dice que
aquellos alumnos que no sienten que sus esfuerzos
son debidamente recompensados solamente trabajan
la asignatura unos dias previos al examen. Se han
analizado y utilizado cuatro estrategias de evalua-
ciéon que intentan puntuar de forma conveniente el
trabajo del alumno previo a la realizacién del exa-
men final.

Las estrategias utilizadas con las siguientes:

1. Asignar una puntuacién « a los trabajos y una
puntuacion (10—«) al examen (con 0 < « < 10).

2. Asignar una puntuacién « a los trabajos, y cal-
cular la nota final como z+(10—2z) x NE, donde
x es la nota obtenida en el trabajo (entre 0 y ) y
NE es la nota obtenida en el examen final (entre
0y 10).

3. Asignar una puntuacién « a los trabajos, y cal-
cular la nota final como z + NFE, dénde x es la
nota obtenida en el trabajo (entre 0 y «) y NE
es la nota obtenida en el examen final (entre 0
y 10).

4. Asignar una puntuaciéon « a los trabajos, reem-
plazando estos trabajos una pregunta del exa-
men equivalente en términos de conocimientos
y puntuacion.

La primera estrategia es la utilizada tradicional-
mente, la cual asigna un peso a los trabajos y otro al
examen. La segunda es similar, pero favorece ligera-
mente a los alumnos permitiendo, por ejemplo, que
la nota del trabajo no impida a un alumno obtener
Matricula de Honor tras un examen final perfecto.
La tercera estrategia es la méas generosa de todas
las indicadas, permitiendo anadir la puntuacién del
trabajo directamente a la nota del examen. Con
respecto a la cuarta estrategia, ésta es similar a la
primera pero tiene la ventaja adicional de reducir el
numero de preguntas en el examen, lo que beneficia a
los alumnos que realizan el trabajo ya que les permite
disponer de mas tiempo para elaborar las respuestas
a las demas cuestiones que componen el examen.

Para la asignatura OIR la eleccién que se ha rea-
lizado ha sido la siguiente: para el primer trabajo,
el cual requiere que éste sea presentado en clase, se
utiliza la tercera estrategia (la méas generosa), siendo
la puntuacién maxima del trabajo de 1,5 puntos so-
bre 10. Dado que nuestro objetivo es involucrar al
méaximo numero de alumnos en las diferentes activi-
dades de la clase, la evaluacién de este primero tra-
bajo se realiza combinando la valoracién realizada
por el profesor con aquella realizada por los pro-

pios alumnos de la clase, realizando una media de
las notas obtenidas por ambas partes. La evalua-
cibn por companeros en iguales condiciones es muy
utilizada en contextos cientificos, siendo conocida
comunmente como evaluacién entre pares. Para que
la evaluaciéon sea justa, hay que definir una planti-
lla de evaluaciéon muy clara. En nuestro contexto los
parametros que se valoran son cuatro:

o Claridad de la exposicion.
o Calidad de los contenidos.
e Detalle de los contenidos.
« Control del tiempo.

En cuanto al segundo trabajo de la asignatura, el
cual aborda la programacién de paginas web medi-
ante las tecnologias HTML y Javascript, se utiliza la
cuarta estrategia antes definida debido a que es un
trabajo individual y es sencillo reemplazar la reali-
zacion estos trabajos por una pregunta del examen
que aborde estos temas. La puntuacién asignada a
este segundo trabajo es también de 1,5 puntos sobre
10.

Finalmente, y de cara a potenciar la asistencia y
participacion en las practicas de laboratorio, se pun-
tian las précticas realizadas de forma correcta con
0,1 puntos por practica y se utiliza la tercera estrate-
gia de evaluacion. De esta forma, los alumnos pueden
lograr hasta 0,5 puntos adicionales a sumar a la nota
obtenida en el examen.

III. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Mediante las estrategias comentadas anterior-
mente se ha logrado incrementar el grado de interés
de los alumnos, lo que se ha reflejado en altos nive-
les de participaciéon en los trabajos propuestos en el
marco de esta asignatura. Tanto con el primer tra-
bajo como con el segundo se verificé que, de los alum-
nos que han asistido a clase por lo menos una vez (y
que han realizado un contacto inicial con el profesor),
todos han realizado ambos trabajos. Ademaés, in-
cluso algunos alumnos que nunca asisten a clase por
motivos profesionales han mostrado también interés
en realizar los dos trabajos propuestos, habiéndolos
realizado con éxito.

Mediante el pase de encuestas no oficiales se ha
analizado la opinién de los alumnos en dos ocasiones
distintas (a mitad y al final de curso) de cara a cono-
cer su opinion relativa a los aspectos positivos y neg-
ativos que mas se destacan en:

o El profesor.

o La organizacién de la asignatura.
« El material de la asignatura.

« El grupo de clase.

Los resultados obtenidos en estas encuestas mues-
tran que los alumnos estan, en general, bastante sa-
tisfechos con el desarrollo de la asignatura y con la
actuacién docente, no siendo de destacar ninguna
queja u oposicion fuerte a los métodos utilizados. De
todas las opiniones cabe destacar las siguientes:

e Reducir el temario.
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Fig. 3. Comparativa de los resultados obtenidos en el examen
de Junio en diferentes afos.

o Incrementar la participacién de los alumnos.

o Actualizar el enfoque en algunos temas.

o Ofrecer enlaces a informacién que amplie el con-
tenido de los distintos temas.

En cuanto al grupo de alumnos, éstos conside-
ran que su heterogeneidad no conlleva problemas en
clase, a pesar de que también son conscientes que las
diferencias formativas entre ellos dificultan un desa-
rrollo en profundidad de los diferentes conceptos.

En cuanto a los resultados obtenidos por los
alumnos en la primera convocatoria de la asig-
natura, la Figura 3 indica que con la utilizacion de
metodologias adaptadas (que se comenzo6 a aplicar
en el curso académico 2005-06) se ha logrado reducir
el numero de no presentados en la primera convo-
catoria a valores muy inferiores a cursos académicos
anteriores. En cuanto a las calificaciones obtenidas,
y teniendo en cuenta que se han preparado exdmenes
con caracteristicas muy similares en todos los anos,
en el curso 2004-05 el porcentaje de alumnos que ha
obtenido Notable o Sobresaliente es también supe-
rior a otros anos, lo que demuestra que las técnicas
aplicadas han sido eficientes a la hora de mejorar el
aprendizaje. Indicar también que las calificaciones
presentadas no se encuentran afectadas por los dos
trabajos de asignatura anteriormente comentados.

IV. CONCLUSIONES

En este trabajo se presenta como caso de estudio
una asignatura en la cual hay que adaptar un vasto
contenido técnico para ser impartido a alumnos de la
titulacion Licenciado en Documentacién. El proceso
de adaptacion de contenidos ha supuesto varios de-
safios debido principalmente al extenso temario y la
falta de conocimientos previos de la mayor parte de
los alumnos. Para mejorar la comprensiéon y adquisi-
cion de conocimientos, la estrategia utilizada se ha
basado principalmente en la utilizacién de ejemplos
ilustrativos, asi como en la explicaciéon de protocolos
y tecnologias mediante herramientas visuales.

Debido a que la clase se caracteriza por una im-
portante heterogeneidad en los conocimientos de los
que parten los alumnos, se ha utilizado una estrate-
gia flexible a la hora de abordar los contenidos de
menor a mayor grado de dificultad. En términos
de ejercicios propuestos se preparan, siempre que es

posible, cuestiones con distintos grados de dificultad,
logrando asi que los alumnos que parten de una base
de conocimiento mas amplia se sientan debidamente
estimulados en clase, evitando al mismo tiempo que
los alumnos con una formacién previa menor en la
materia sientan que la dificultad de los ejercicios es
excesiva.

En cuanto a resultados, las técnicas utilizadas han
permitido reducir de forma significativa el numero
de alumnos no presentados a la primera convocatoria
del examen con respeto a anos anteriores. Se ha veri-
ficado que se ha mejorado los resultados y, en general,
las encuestas realizadas reflejan que los alumnos se
encuentran satisfechos con la metodologia utilizada
en esta asignatura.
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