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ontenidos té
ni
os entitula
iones no té
ni
as: un 
aso prá
ti
oCarlos T. Calafate, Juan-Carlos Cano, Pietro ManzoniResumen� Impartir 
ontenidos té
ni
os en titula-
iones no té
ni
as a
arrea una serie de di�
ultades ala hora de adaptar los 
ontenidos, el grado de di�
ul-tad y el lenguaje utilizado, así 
omo en la prepara
iónde ejemplos y ejer
i
ios ilustrativos.En este trabajo se presenta 
omo 
aso de estudiola asignatura Organiza
ión de la Informa
ión y Redes(OIR) de la titula
ión Li
en
iado en Do
umenta
iónde la Universidad Polité
ni
a de Valen
ia. Se presen-tan las metodologías do
entes utilizadas para mejorarel aprendizaje a
tivo y favore
er las metodologías a
ti-vas y el trabajo autónomo de los alumnos. Finalmentese analizan las estrategias de evalua
ión utilizadas yse presentan los resultados obtenidos durante el 
ursoa
adémi
o 2004-05.Los resultados de aprendizaje demuestran que lasté
ni
as utilizadas tienen un alto grado de a
epta
iónque se re�ejan en un alto grado de parti
ipa
ión delos alumnos en las a
tividades voluntarias propues-tas. Con respe
to a 
ursos anteriores, es de desta
arademás una redu

ión signi�
ativa en el numero dealumnos no presentados al examen �nal.Palabras 
lave� Desafíos en enseñanza, adapta
iónde 
ontenidos, métodos de evalua
iónI. Introdu

ión
LA �losofía a
tual de enseñanza superior 
ontem-pla altos grados de dispersión dis
iplinar, que setradu
en en que los 
entros ofrez
an 
arreras mixtasy un elevado numero de asignaturas optativas y de li-bre ele

ión 
on 
ara
terísti
as muy distintas, permi-tiendo al alumno realizar un ajuste de su forma
ión�a la 
arta�. Esta solu
ión ofre
e la �exibilidad ade-
uada para ade
uar las 
apa
idades y 
ompeten
iasdel estudiante a las 
ara
terísti
as del mundo labo-ral 
ada vez más heterogéneo. Esta 
ara
terísti
a sea
entúa en los últimos 
ursos, dónde la oferta forma-tiva suele ser amplia y la base de 
ono
imientos delos alumnos puede resultar heterogénea.Desde el punto de vista del profesor universitario,la asigna
ión de asignaturas por areas de 
ono
imien-tos 
onlleva la ne
esidad de impartir asignaturasy 
ontenidos espe
í�
os de determinadas areas de
ono
imiento en titula
iones de naturaleza 
omple-tamente distinta. Este pro
eso requiere un esfuerzode adapta
ión importante de los materiales y de lasmetodologías do
entes utilizadas, de 
ara a maxi-mizar los objetivos de aprendizaje. Otro problema
omún apare
e 
on asignaturas de libre ele

ión, enlas 
uales alumnos de otras 
arreras pueden in
orpo-rarse, provo
ando así dis
repan
ias en las 
ara
terís-ti
as del grupo de 
lase que hay que intentar redu
irEste trabajo ha sido par
ialmente �nan
iado por los proye
-tos GV05/245 y TIN2005-07705-C02-01 de la Generalitat Va-len
iana y del Ministerio de Edu
a
ión y Cien
ia 
on fondosFEDER respe
tivamente.Departamento de Informáti
a de Sistemas y Computadores,Universidad Polité
ni
a de Valen
ia. E-mail: {
alafate, ju-
ano, pmanzoni}�dis
a.upv.es

de forma efe
tiva siempre que sea posible.En este trabajo se aborda la problemáti
a men-
ionada mediante la adapta
ión de 
ontenidos delárea de Arquite
tura y Te
nología de Computadores,rela
ionados 
on las Redes de Computadores, Ar-quite
tura de la Web y Programa
ión Web, paraadaptarlos a alumnos de la titula
ión de �Li
en-
iatura en Do
umenta
ión� que 
ursan la asignaturaOrganiza
ión de la Informa
ión y Redes impartidapor la Fa
ultad de Informáti
a de la UniversidadPolité
ni
a de Valen
ia desde el 
urso a
adémi
o de1997/1998. Di
ha titula
ión 
onsiste en un segundo
i
lo al 
ual se pueden in
orporar alumnos de pro
e-den
ia variada, ya sea del área de Ingeniería Infor-máti
a 
omo de una Diplomatura en Do
umenta
ión.El pro
eso de integra
ión de los alumnos a la titu-la
ión 
uenta 
on un abani
o de asignaturas pasarela
uya obligatoriedad depende de las 
ara
terísti
asdel 
i
lo formativo previo y que, obviamente, sólo
onsigue suavizar hasta 
ierto punto las dis
repan-
ias formativas entre los alumnos.Este trabajo detalla la metodología do
ente y lasherramientas utilizadas para lograr mejorar la 
om-prensión y adquisi
ión de los 
ontenidos didá
ti
osde la asignatura Organiza
ión de la Informa
ión yRedes, asignatura optativa de quinto 
urso de estaLi
en
iatura.La organiza
ión de este do
umento es la si-guiente: la Se

ión II introdu
e la asignatura OIR,presentando el temario, organiza
ión, evalua
ión ymetodologías do
entes utilizadas. En la Se

ión IIIse presentan los resultados de aprendizaje obtenidosdurante el 
urso a
adémi
o 2004-05. Finalmente, laSe

ión IV presenta las 
on
lusiones del trabajo.II. La asignatura OIRLa asignatura Organiza
ión de la Informa
ión yRedes es una asignatura optativa del 
uatrimestre Bde la titula
ión �Li
en
iado en Do
umenta
ión�, y seimparte desde el 
urso a
adémi
o 1998-99 (primerapromo
ión). Su objetivo es 
omplementar la for-ma
ión re
ibida 
ubriendo posibles 
aren
ias de losalumnos en 
uanto a 
on
eptos rela
ionados 
on elfun
ionamiento de Internet y de la Web. Para lograreste objetivo se ofre
e una visión general de los pro-to
olos y me
anismos utilizados, desde el nivel físi
ohasta el nivel de apli
a
ión.Dado el extenso temario de la asignatura, las di-ferentes unidades temáti
as 
ubren de forma prio-ritaria aquellas no
iones más importantes de 
ada
ampo de 
ono
imiento. Una de las di�
ultades quepresenta la asignatura, debido a que el grupo in
luyealumnos pro
edentes de un primer 
i
lo en Infor-
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a así 
omo alumnos pro
edentes de un primer
i
lo de Do
umenta
ión, es el ajuste del nivel en quelos 
ono
imientos son impartidos. Esta heterogenei-dad se tradu
e, en el 
aso 
on
reto de OIR, en que losalumnos 
on forma
ión en el 
ampo de la Informáti
asoli
iten que los 
ontenidos sean impartidos 
on unmayor grado de profundidad, mientras que los alum-nos provenientes de un primer 
i
lo en Do
umenta-
ión pueden tener di�
ultades 
on los 
ontenidos im-partidos. Además, se ha dete
tado que esta situa
iónapare
e 
on fre
uen
ia en alumnos pro
edentes de laDiplomatura de Do
umenta
ión debido al de�
it quetienen 
on algunas no
iones bási
as, 
omo las rela-
ionadas 
on programa
ión.Los prin
ipales desafíos de esta asignatura son lossiguientes: lograr 
aptar el interés de los alumnospro
edentes de ambos 
i
los, impartir un abani
o de
ontenidos de forma 
omprensible, y propor
ionar los
ono
imientos y habilidades bási
as que les permitanpoder realizar un seguimiento ade
uado de la asig-natura.A. TemarioLa asignatura se estru
tura alrededor de 
in
ounidades temáti
as, siendo 
ualquiera de ellas su�-
ientemente relevante 
ómo para 
onstituir una asig-natura propia en 
ursos 
on orienta
ión más té
ni
a.Estos 
in
o temas son los siguientes:1. Redes y Proto
olos de Comuni
a
ión2. Apli
a
iones bási
as en Internet3. Internet y la WWW4. El lenguaje HTML5. Programa
ión de Servidores WWWEn la unidad temáti
a 1 se abordan 
on
eptos ge-nerales sobre redes de 
omputadores, presentando laste
nologías de red más utilizadas hoy en día y la pilade proto
olos TCP/IP, dónde se expli
an los prin
i-pios bási
os de IP [1℄, ICMP [2℄, UDP [3℄ y TCP [4℄.Se estudian además otros proto
olos relevantes en elfun
ionamiento de redes IP, 
omo son el DHCP [5℄y el DNS [6℄. Dado que la seguridad es un problemaa
tual importante que requiere prepara
ión de losusuarios, en este primer tema se ha
e referen
ia ex-presa a la fun
ión de los 
ortafuegos, así 
omo surela
ión 
on los programas antivirus.En la unidad temáti
a 2 se estudian las prin-
ipales apli
a
iones de Internet, lo que in
luyelos proto
olos de 
orreo ele
tróni
o (SMTP [7℄,POP3 [8℄, IMAP [9℄, MIME [10℄), de transferen
iade �
heros (FTP [11℄) y de 
onsola remota (Tel-net [12℄, SSH [13℄). Dada la prolifera
ión de las redespeer-to-peer y de la te
nología VoIP [14℄, estos temasse han in
orporado a la asignatura durante el 
ursoa
adémi
o 2004-05.La unidad temáti
a 3 presenta los fundamentos dela te
nología Web, desde los navegadores a
tuales -sus diferen
ias, problemas y fun
ionalidad - hasta losservidores Web más 
omunes. Para 
ompletar estos
ono
imientos, también se estudian las prin
ipalesreglas y sintaxis del proto
olo HTTP [15℄.

En la unidad temáti
a 4 se aborda la 
rea
ión de
ontenidos Web mediante la te
nología HTML [16℄.Se in
ide en la 
rea
ión de formularios y paginasHTML dinámi
as mediante Javas
ript [17℄, así 
omoen la rela
ión existente entre el HTML y el XML [18℄.Finalmente, en la unidad temáti
a 5, se presentanlos prin
ipios bási
os de la programa
ión del lado delservidor. Las te
nologías abordadas son CGIs [19℄,ASP [20℄ y PHP [21℄. Se aborda de forma prefe-ren
ial la te
nología ASP y las 
onexiones a basesde datos mediante te
nología PHP. En 
uanto a losprogramas CGIs, éstos se utilizan 
omo referen
iahistóri
a para expli
ar la ne
esidad de te
nologías
on menos 
arga 
omputa
ional, 
omo ASP y PHP.B. Organiza
ión de la asignaturaLas a
tividades do
entes de la asignatura seestru
turan alrededor de teoría de aula, prá
ti-
as de aula y prá
ti
as de laboratorio. En las
lases de teoría de aula se utiliza 
omo herramientametodológi
a la 
lase magistral modi�
ada para fa-vore
er la parti
ipa
ión del alumno, inter
alando,siempre que posible, la presenta
ión de trabajoselaborados por los propios alumnos 
on el materialpreparado por el profesor. El numero de 
réditosasignados a la teoría de aula es de 3 
réditos, lo que
orresponde a 2 horas de 
lase por semana.En 
uanto a las prá
ti
as de aula, éstas se im-parten a 
ontinua
ión de las 
lases de teoría, lo quepermite al profesor 
omprobar de forma inmediata silos alumnos han asimilado los prin
ipales 
on
eptostratados en 
lase, así 
omo reforzar sus 
ono
imien-tos mediante ejer
i
ios prá
ti
os de 
orta dura
ión.El numero de 
réditos asignados a las pra
ti
a deaula es de 1,5 
réditos, que 
orresponden a 1 hora de
lase por semana.Finalmente, las prá
ti
as de laboratorio 
umplenun doble objetivo. Por una parte se utilizan para �-jar aquellos 
on
eptos ne
esarios para poder a
ome-ter 
on éxito nuevas 
apa
idades del alumno, y porotra sirven para 
ubrir 
aren
ias dete
tadas y que es-tán prin
ipalmente rela
ionadas 
on la programa
ióny opera
iones bási
as en red. El numero de 
rédi-tos asignados a las pra
ti
a de laboratorio es de 1,5
réditos que 
orresponden a 2 horas de 
lases 
adados semanas.C. Metodologías do
entes utilizadasEn este apartado se presentan las metodologíasdo
entes utilizadas en 
lases de teoría, prá
ti
as deaula y prá
ti
as de laboratorio. De forma general,se intenta 
onseguir un equilibrio entre forma
iónteóri
a y forma
ión prá
ti
a de 
ara a propor
ionaral alumno una forma
ión solida en las diferentes 
om-peten
ias que aborda la asignatura.C.1 Teoría de aulaLa teoría de aula de esta asignatura siempre se ha
ara
terizado por la utiliza
ión de una metodologíabasada en la le

ión magistral. Debido a la im-planta
ión del EEES y aprove
hando una redu

ión
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ursosa
adémi
os se han realizado esfuerzos para modi�
arla metodología basada en 
lase magistral para queresulte más á
tiva y favorez
a la parti
ipa
ión delalumno. Además, se han implantado metodologíasdo
entes a
tivas basadas en la realiza
ión de traba-jos de asignatura. En la asignatura se proponen dostrabajos independientes y op
ionales.El primero de ellos se realiza preferentemente engrupos de dos alumnos, pudiendo también realizarsede forma individual en 
asos ex
ep
ionales. El obje-tivo de este trabajo es in
entivar el auto-aprendizajea través del estudio detallado de alguno de los temasa ser tratados en 
lase. Esta a
tividad permite almismo tiempo que los alumnos puedan realizar unestudio más 
ompleto de aquellos 
on
eptos que lesparez
an espe
ialmente interesantes. Una vez reali-zado 
ada trabajo, el alumno debe preparar y presen-tar en 
lase una presenta
ión utilizando 
ualquier he-rramienta que sirva para este propósito (ej. OpenOf-�
e, PowerPoint).El tiempo de presenta
ión que se dedi
a a 
adauno de estos trabajos es de 20 minutos aproximada-mente, seguido de un período de preguntas por partede los 
ompañeros y del profesor. Para estimular laasisten
ia a la presenta
ión de trabajos, todo el ma-terial que resulta de este primer trabajo también sein
luye 
omo materia para el examen �nal.Para asegurar que los 
ontenidos no 
ontienenerrores té
ni
os, los alumnos envían la presenta
iónque preparan al profesor de la asignatura para su
orre

ión. Sólo 
uando obtienen el visto buenopueden pro
eder a su presenta
ión ante los demás
ompañeros de 
lase. En 
uanto al momento en quese presenta 
ada trabajo, y teniendo en 
uenta quetodos ellos profundizan en algún aspe
to de la asig-natura, se intenta que la presenta
ión se reali
e en elmomento más ade
uado en términos de temario, evi-tando la presenta
ión de trabajos que versan sobretemas todavía no vistos en 
lases de teoría. Una vez�nalizada la presenta
ión de un trabajo, el profesortiene un papel orientador, desta
ando los puntos másimportantes del trabajo y 
orrigiendo posibles erro-res en 
uanto a habilidades orales y de presenta
ión,tales 
omo la forma de expresarse, la utiliza
ión delos re
ursos ele
tróni
os, el 
ontrol del tiempo, el én-fasis utilizado en 
ada una de las partes del trabajo,et
.En 
uanto al segundo trabajo, éste tiene una natu-raleza 
ompletamente distinta del primero. Se real-izan de forma individual, y requieren que los alumnos
reen un sitio Web sen
illo en el 
ual poder poner enprá
ti
a su dominio sobre las te
nologías Web. De-bido al per�l de los estudios, se ha
e espe
ial énfasisen la utiliza
ión de formularios y al inter
ambios dedatos entre 
liente y servidor utilizando te
nologías
omo HTML y Javas
ript. El objetivo de estos tra-bajos, los 
uales no se deben presentar en 
lase, esdisponer de un 
onjunto de ejemplos tipo para que,mediante el análisis de otros trabajos, los alumnospuedan adquirir nuevas té
ni
as y formas de tratar

y representar la informa
ión.Tanto en el primero 
omo en el segundo trabajo setiene en 
uenta la base de 
ono
imientos de la 
ualparten los alumnos, de forma que la evalua
ión delos mismos re�eje también el esfuerzo ne
esario parasu realiza
ión.C.2 Pra
ti
as de aulaLa metodología utilizada en las prá
ti
as de aulase basa prin
ipalmente en la realiza
ión de un 
on-junto variado de ejer
i
ios que permiten �jar los 
on-tenidos vistos en 
lases de teoría. Con rela
ión a laprimera unidad temáti
a, se introdu
e un pequeño
aso de estudio 
uyo objetivo es ofre
er expli
a
ionesverosímiles a determinados fallos en una red. Este
aso de estudio se 
entra en un posible entorno detrabajo de los alumnos, in
luyendo una red de árealo
al de tamaño mediano 
one
tada a Internet me-diante un router. Para adaptar la di�
ultad de losproblemas a la forma
ión heterogénea de los alum-nos, los ejer
i
ios que se plantean son de di�
ultad
re
iente, llegando in
luso a plantear algunos ejer
i-
ios 
on di�
ultad alta que, aunque pueden superarlos objetivos ini
iales de la asignatura, están orien-tados para aquellos alumnos que 
uentan 
on unamayor forma
ión. Estos ejer
i
ios, de 
ará
ter emi-nentemente prá
ti
o que re�ejan situa
iones reales,tiene muy buena a
epta
ión entre los alumnos. Entérminos de aprendizaje, el enfoque utilizado permiteevaluar los 
ono
imientos de diferentes aspe
tos delas redes de una forma totalmente integrada, lo quemejora su 
omprensión.Una vez que los alumnos adquieren un nivel ade-
uado sobre el fun
ionamiento de las redes de árealo
al, se pro
ede a estudiar las redes de área am-plia o WAN tomando 
omo ejemplo la red Internet.Se utilizan herramientas de diagnósti
o 
omo ping ytra
eroute, disponibles en la mayoría de los sistemasoperativos, para que los alumnos se familiari
en 
onlos métodos disponibles para diagnosti
ar problemasen la red. De 
ara a lograr que aquellos alumnos 
onmenos 
ono
imientos de sistemas operativos y redes
omprendan mejor el fun
ionamiento de estas herra-mientas y su signi�
ado, se re
urre a herramientasque presentan la informa
ión de manera totalmentegrá�
a y vía web.La Figura 1 muestra la herramienta Visual Tra
e-route utilizada, la 
ual esta disponible vía web porla 
ompañía Enternext1. Esta herramienta se puedeutilizar de forma totalmente gratuita para realizarpruebas de 
one
tividad, permitiendo veri�
ar laruta seguida por el tra�
o TCP/IP, así 
omo de-te
tar los tramos más largos y las zonas de mayor
ongestión.En el ámbito de este primer bloque temáti
o, tam-bién se utiliza la herramienta Castalia So
ket Testerpara �jar los 
on
eptos rela
ionados 
on los prin
i-pios de fun
ionamiento de TCP sobre IP. La prin
i-pal ventaja de esta herramienta es que permite 
rear
onexiones 
liente/servidor e inter
ambiar datos sin
1http://www.enternext.
om/webtools/tra
eroute.asp?link=4
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Fig. 1. Ejemplo de uso de la herramienta (Visual) Tra
eroute.

Fig. 2. Conexión 
liente/servidor 
on el programa CastaliaSo
ket Tester.que para eso sea ne
esario 
ono
er no
iones relativasa so
kets y a programa
ión en red. La herramientapermite 
rear 
onexiones entre distintas máquinas y
omprobar la fun
ionalidad ofre
ida mediante el en-vío de mensajes de texto entre los alumnos, tal y
omo se ilustra en la Figura 2.Esta herramienta también se utiliza en lasunidades temáti
as 2 y 3 para 
omprobar el fun-
ionamiento de distintos proto
olos en la 
apa deapli
a
ión. En la unidad temáti
a 2 se analizan las
ara
terísti
as no seguras del proto
olo SMTP me-diante la elabora
ión y envío de un mensaje �
ti
ioal profesor a través del servidor SMTP de la Univer-sidad Polité
ni
a de Valen
ia. También se realizanpruebas similares 
on el proto
olo POP3.En la unidad temáti
a 3 se analiza la fun
ionalidaddel proto
olo HTTP 
reando mensajes HTTP sintá
-ti
amente 
orre
tos y analizando e interpretando losmensajes devueltos por el servidor web.Debido a que mu
hos de los alumnos tienen po
os
ono
imientos de programa
ión, en las unidadestemáti
as 4 y 5 se proponen pequeños ejer
i
ios deprograma
ión 
on HTML, Javas
ript, ASP y PHP,


on el objetivo de que éstos se familiari
en 
on loslenguajes utilizados, preparándolos así para afrontartareas más 
omplejas que se realizarán en las pra
ti-
as de laboratorio.De 
ara a adaptar el nivel de di�
ultad a un grupode alumnos heterogéneo, en las unidades 2 y 3 to-dos los alumnos parten de un mismo ejer
i
io dóndese 
omprueban unos 
ono
imientos mínimos, pro-poniendo extensiones adi
ionales al ejer
i
io originalpara evitar así tener alumnos o
iosos y po
o moti-vados en 
lase. En las unidades temáti
as 4 y 5 seproponen varios ejer
i
ios obligatorios y un 
onjuntode ejer
i
ios de amplia
ión que permiten 
omplemen-tar las habilidades y 
ono
imientos adquiridos. Enresumen, la té
ni
a bási
a utilizada para lograr adap-tar el nivel de 
ono
imientos de la asignatura a alum-nos 
on distinto per�l requiere más tiempo y unaprepara
ión más detallada de extensiones y ejer
i
iosad ho
 para los alumnos más avanzados, logrando asíque éstos se sientan estimulados y puedan adquirirnuevos 
ono
imientos.C.3 Prá
ti
as de laboratorioLas pra
ti
as de laboratorio se estru
turan en dospartes diferen
iadas que persiguen 
ada una de ellasobjetivos 
omplementarios. En la primera parte, que
onsiste en dos de las 
in
o sesiones de laboratorio,el objetivo que se persigue es introdu
ir al alumnoaquellos 
on
eptos más fá
ilmente asimilables medi-ante la realiza
ión de trabajos prá
ti
os. Los 
on-
eptos que se trabajan en estas dos sesiones estánrela
ionados 
on prin
ipios bási
os de programa
ión,utiliza
ión de re
ursos en red en Windows, y insta-la
ión y puesta a punto de 
omponentes de Windows,
omo el Internet Information Server (IIS). Estas dossesiones preparan al alumno para poder abordar 
onéxito tanto las pra
ti
as de laboratorio que restan,
omo los ejer
i
ios de aula de las unidades temáti
as4 y 5 
omentados anteriormente.Dado los redu
idos 
ono
imientos informáti
os dealgunos de los alumnos, y 
omo medida preventivapara evitar altera
iones importantes en el sistemaoperativo 
on�gurado en el laboratorio, los alumnosno trabajan dire
tamente sobre Windows, sino 
onuna imagen virtual de éste bajo sistema operativoLinux utilizando la te
nología VMWare [22℄.En 
uanto a las tres prá
ti
as restantes, éstas se
entran en la programa
ión Web utilizando HTMLy ASP, 
on espe
ial in
iden
ia en las intera

iones
liente/servidor, es de
ir, en formularios HTML ya

eso a base de datos mediante ADO. Estas laboresse realizan utilizando herramientas de edi
ión muysen
illas, 
on el objetivo de que la elabora
ión del
ódigo sea totalmente manual para evitar que la he-rramienta añada se

iones de 
ódigo que el alumnono entiende y no puede alterar.Al 
ontrario de lo que o
urre en las pra
ti
as deaula, en las prá
ti
as de laboratorio ya no hay ne
esi-dad de ofre
er distintos ejer
i
ios para igualar eltiempo de trabajo de los distintos alumnos debidoprin
ipalmente a que las prá
ti
as son auto guiadas,



XVII JORNADAS DE PARALELISMO�ALBACETE, SEPTIEMBRE 2006 5pudiendo seguir todos los alumnos un ritmo similar.D. Evalua
iónLa evalua
ión de la asignatura se ha
e de forma�exible, y estimulando lo más posible la impli
a
iónde los alumnos en la misma, así 
omo su asisten
iaa 
lases teóri
as y prá
ti
as. Para lograr mejorar elgrado de interés de los alumnos por la asignatura
onsideramos que es fundamental que todas las for-mas de parti
ipa
ión a
tiva se puntúen de forma ade-
uada. En 
aso 
ontrario, la experien
ia nos di
e queaquellos alumnos que no sienten que sus esfuerzosson debidamente re
ompensados solamente trabajanla asignatura unos días previos al examen. Se hananalizado y utilizado 
uatro estrategias de evalua-
ión que intentan puntuar de forma 
onveniente eltrabajo del alumno previo a la realiza
ión del exa-men �nal.Las estrategias utilizadas 
on las siguientes:1. Asignar una puntua
ión α a los trabajos y unapuntua
ión (10−α) al examen (
on 0 < α < 10).2. Asignar una puntua
ión α a los trabajos, y 
al-
ular la nota �nal 
omo x+(10−x)×NE, dóndex es la nota obtenida en el trabajo (entre 0 y α) yNE es la nota obtenida en el examen �nal (entre0 y 10).3. Asignar una puntua
ión α a los trabajos, y 
al-
ular la nota �nal 
omo x + NE, dónde x es lanota obtenida en el trabajo (entre 0 y α) y NEes la nota obtenida en el examen �nal (entre 0y 10).4. Asignar una puntua
ión α a los trabajos, reem-plazando estos trabajos una pregunta del exa-men equivalente en términos de 
ono
imientosy puntua
ión.La primera estrategia es la utilizada tradi
ional-mente, la 
ual asigna un peso a los trabajos y otro alexamen. La segunda es similar, pero favore
e ligera-mente a los alumnos permitiendo, por ejemplo, quela nota del trabajo no impida a un alumno obtenerMatrí
ula de Honor tras un examen �nal perfe
to.La ter
era estrategia es la más generosa de todaslas indi
adas, permitiendo añadir la puntua
ión deltrabajo dire
tamente a la nota del examen. Conrespe
to a la 
uarta estrategia, ésta es similar a laprimera pero tiene la ventaja adi
ional de redu
ir elnumero de preguntas en el examen, lo que bene�
ia alos alumnos que realizan el trabajo ya que les permitedisponer de más tiempo para elaborar las respuestasa las demás 
uestiones que 
omponen el examen.Para la asignatura OIR la ele

ión que se ha rea-lizado ha sido la siguiente: para el primer trabajo,el 
ual requiere que éste sea presentado en 
lase, seutiliza la ter
era estrategia (la más generosa), siendola puntua
ión máxima del trabajo de 1,5 puntos so-bre 10. Dado que nuestro objetivo es involu
rar almáximo número de alumnos en las diferentes a
tivi-dades de la 
lase, la evalua
ión de este primero tra-bajo se realiza 
ombinando la valora
ión realizadapor el profesor 
on aquella realizada por los pro-

pios alumnos de la 
lase, realizando una media delas notas obtenidas por ambas partes. La evalua-
ión por 
ompañeros en iguales 
ondi
iones es muyutilizada en 
ontextos 
ientí�
os, siendo 
ono
ida
omúnmente 
omo evalua
ión entre pares. Para quela evalua
ión sea justa, hay que de�nir una planti-lla de evalua
ión muy 
lara. En nuestro 
ontexto losparámetros que se valoran son 
uatro:
• Claridad de la exposi
ión.
• Calidad de los 
ontenidos.
• Detalle de los 
ontenidos.
• Control del tiempo.En 
uanto al segundo trabajo de la asignatura, el
ual aborda la programa
ión de páginas web medi-ante las te
nologías HTML y Javas
ript, se utiliza la
uarta estrategia antes de�nida debido a que es untrabajo individual y es sen
illo reemplazar la reali-za
ión estos trabajos por una pregunta del examenque aborde estos temas. La puntua
ión asignada aeste segundo trabajo es también de 1,5 puntos sobre10.Finalmente, y de 
ara a poten
iar la asisten
ia yparti
ipa
ión en las prá
ti
as de laboratorio, se pun-túan las prá
ti
as realizadas de forma 
orre
ta 
on0,1 puntos por prá
ti
a y se utiliza la ter
era estrate-gia de evalua
ión. De esta forma, los alumnos puedenlograr hasta 0,5 puntos adi
ionales a sumar a la notaobtenida en el examen.III. Resultados de aprendizajeMediante las estrategias 
omentadas anterior-mente se ha logrado in
rementar el grado de interésde los alumnos, lo que se ha re�ejado en altos nive-les de parti
ipa
ión en los trabajos propuestos en elmar
o de esta asignatura. Tanto 
on el primer tra-bajo 
omo 
on el segundo se veri�
ó que, de los alum-nos que han asistido a 
lase por lo menos una vez (yque han realizado un 
onta
to ini
ial 
on el profesor),todos han realizado ambos trabajos. Además, in-
luso algunos alumnos que nun
a asisten a 
lase pormotivos profesionales han mostrado también interésen realizar los dos trabajos propuestos, habiéndolosrealizado 
on éxito.Mediante el pase de en
uestas no o�
iales se haanalizado la opinión de los alumnos en dos o
asionesdistintas (a mitad y al �nal de 
urso) de 
ara a 
ono-
er su opinión relativa a los aspe
tos positivos y neg-ativos que más se desta
an en:
• El profesor.
• La organiza
ión de la asignatura.
• El material de la asignatura.
• El grupo de 
lase.Los resultados obtenidos en estas en
uestas mues-tran que los alumnos están, en general, bastante sa-tisfe
hos 
on el desarrollo de la asignatura y 
on laa
tua
ión do
ente, no siendo de desta
ar ningunaqueja u oposi
ión fuerte a los métodos utilizados. Detodas las opiniones 
abe desta
ar las siguientes:
• Redu
ir el temario.
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Fig. 3. Comparativa de los resultados obtenidos en el examende Junio en diferentes años.
• In
rementar la parti
ipa
ión de los alumnos.
• A
tualizar el enfoque en algunos temas.
• Ofre
er enla
es a informa
ión que amplíe el 
on-tenido de los distintos temas.En 
uanto al grupo de alumnos, éstos 
onside-ran que su heterogeneidad no 
onlleva problemas en
lase, a pesar de que también son 
ons
ientes que lasdiferen
ias formativas entre ellos di�
ultan un desa-rrollo en profundidad de los diferentes 
on
eptos.En 
uanto a los resultados obtenidos por losalumnos en la primera 
onvo
atoria de la asig-natura, la Figura 3 indi
a que 
on la utiliza
ión demetodologías adaptadas (que se 
omenzó a apli
aren el 
urso a
adémi
o 2005-06) se ha logrado redu
irel numero de no presentados en la primera 
onvo-
atoria a valores muy inferiores a 
ursos a
adémi
osanteriores. En 
uanto a las 
ali�
a
iones obtenidas,y teniendo en 
uenta que se han preparado exámenes
on 
ara
terísti
as muy similares en todos los años,en el 
urso 2004-05 el por
entaje de alumnos que haobtenido Notable o Sobresaliente es también supe-rior a otros años, lo que demuestra que las té
ni
asapli
adas han sido e�
ientes a la hora de mejorar elaprendizaje. Indi
ar también que las 
ali�
a
ionespresentadas no se en
uentran afe
tadas por los dostrabajos de asignatura anteriormente 
omentados.IV. Con
lusionesEn este trabajo se presenta 
omo 
aso de estudiouna asignatura en la 
ual hay que adaptar un vasto
ontenido té
ni
o para ser impartido a alumnos de latitula
ión Li
en
iado en Do
umenta
ión. El pro
esode adapta
ión de 
ontenidos ha supuesto varios de-safíos debido prin
ipalmente al extenso temario y lafalta de 
ono
imientos previos de la mayor parte delos alumnos. Para mejorar la 
omprensión y adquisi-
ión de 
ono
imientos, la estrategia utilizada se habasado prin
ipalmente en la utiliza
ión de ejemplosilustrativos, así 
omo en la expli
a
ión de proto
olosy te
nologías mediante herramientas visuales.Debido a que la 
lase se 
ara
teriza por una im-portante heterogeneidad en los 
ono
imientos de losque parten los alumnos, se ha utilizado una estrate-gia �exible a la hora de abordar los 
ontenidos demenor a mayor grado de di�
ultad. En términosde ejer
i
ios propuestos se preparan, siempre que es

posible, 
uestiones 
on distintos grados de di�
ultad,logrando así que los alumnos que parten de una basede 
ono
imiento más amplia se sientan debidamenteestimulados en 
lase, evitando al mismo tiempo quelos alumnos 
on una forma
ión previa menor en lamateria sientan que la di�
ultad de los ejer
i
ios esex
esiva.En 
uanto a resultados, las té
ni
as utilizadas hanpermitido redu
ir de forma signi�
ativa el numerode alumnos no presentados a la primera 
onvo
atoriadel examen 
on respeto a años anteriores. Se ha veri-�
ado que se ha mejorado los resultados y, en general,las en
uestas realizadas re�ejan que los alumnos seen
uentran satisfe
hos 
on la metodología utilizadaen esta asignatura.Referen
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